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香港電台顧問委員會 

二零一八至二零一九年度周年報告 

(二零一八年九月一日至二零一九年八月三十一日) 

 

概述 

 

香港電台顧問委員會(委員會)是根據《香港電台約章》(《約章》)，

在二零一零年九月一日成立，負責就香港電台(港台)服務的各項議題，包

括編輯方針、節目標準、服務表現評估、服務改善及社區參與廣播事務等

事宜向廣播處長提供意見。委員會亦會收取投訴報告，並作為常設議程事

項，以及就港台的服務表現每兩年進行一次民意調查。 

 

2. 委員會由來自社會各界的非官方成員組成，成員由行政長官委任，

任期兩年。廣播處長出任當然成員。委員會的成員名單(任期由二零一八年

九月一日至二零二零年八月三十一日)載於附件。 

 

3. 委員會每兩個月舉行會議一次，委員會成員並獲邀參與多項港台活

動，以及現場觀看港台的節目製作。 

 

二零一八至二零一九年度工作重點 

 

體育節目 

 

4. 港台向委員會介紹電視部及電台部所製作的體育節目。委員會對港

台不斷致力推廣體育活動表示讚賞。委員會就體育節目的節目方針及推廣

策略提供意見。委員會建議體育節目可透過介紹少數族裔和年輕運動員，

傳達體育是提升堅毅精神及自我價值的重要途徑這個訊息。在推廣策略方

面，委員會建議港台可利用不同社交媒體平台，舉辦更具凝聚力的多媒體

活動推廣體育節目，以加強宣傳。 

 

社區參與廣播服務的最新進展 

 

5. 港台向委員會匯報社區參與廣播服務的最新進展。委員會欣悉有關

計劃的申請反應良好，節目質素亦高。港台向委員會簡介港台如何吸引從

未提交申請的人士參與計劃，並鼓勵更多人士提交申請。委員會對如何評

估社區參與廣播服務的成效和節目能否延續表示關注。港台解釋說，這項

服務的成效可從參加者和社會的迴響得知，而大部分參加者和社會上對計

劃都反應正面，令人鼓舞。此外，社區參與廣播服務節目的製作單位在港

台播放其節目後，亦可在其網上平台上載該節目，持續作出推廣。 
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「光影流聲 — 香港公共廣播九十年」展覽 

 

6. 港台向委員會簡介港台與康樂及文化事務署和香港文化博物館合

辦的「光影流聲 — 香港公共廣播九十年」展覽，並向委員會成員介紹了

展覽的重點，包括一些令人印象深刻的佈景、珍貴的照片和影音庫藏。港

台亦鼓勵委員會成員與朋友分享展覽的網站連結。委員會讚揚港台在籌備

展覽以提升和推廣港台形象方面所付出的努力。 

 

重塑電台頻道品牌 

 

7. 港台向委員會介紹重塑電台頻道品牌的計劃內容。委員會知悉計劃

旨在為各電台頻率重新定位，以配合社會變遷。委員會欣悉第一台是全港

最多人收聽的電台頻道，並讚揚港台為重塑電台頻道品牌所作的努力。委

員會藉此嘉許港台在這方面的成果。  

 

香港電台回應審計署報告之進展 

 

8. 委員會察悉港台已設立落實審計署報告建議的專責組及以下五個

工作小組，以跟進審計署的建議 － 

 

(i) 電視節目外判計劃 

(ii) 節目內容的版權銷售 

(iii) 電視及電台觀眾／聽眾調查 

(iv) 電視節目的策劃 

(v) 電台節目的策劃 

 

9. 港台定期向委員會匯報港台落實審計署建議的進展。扼要而言，工

作小組已完成上述五個範疇的檢討。港台一直積極根據審計署報告及有關

檢討落實建議。港台亦已按規定向立法會報告跟進行動的進展。 

 

康健節目 

 

10. 港台向委員會介紹由電台部、電視部及新媒體拓展組製作有關身心

健康的節目。委員會向港台建議了一些推廣策略，以助此類節目的宣傳。 

 

港台的服務表現評估和符合服務表現評估指標報告 

 

11. 港台向委員會簡介了港台的服務表現評估和符合服務表現評估指

標報告。 
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2018年電視節目欣賞指數調查報告 

 

12. 港台向委員會提交了電視節目欣賞指數調查報告。委員會察悉調查

通過固網電話進行，建議港台可探討利用其他途徑方法(例如通過流動電話)

進行調查。 

 

香港電台作為公營廣播機構在近期社會事件中的角色 

 

13. 委員會指出，市民期望港台在報道和處理近期社會事件時，會恪守

其作為公共廣播機構不偏不倚的核心價值。委員會認為港台的烽煙節目提

供了一個開放平台，讓不同聽眾均能自由發表意見。委員會成員強調，港

台應確保以持平公正的角度去報道議題。 

 

14. 委員會討論就上述事宜收到的個別投訴個案。委員會認為，除了提

醒港台記者應遵從《製作人員守則》以外，港台管理層應更積極主動地捍

衞港台的形象及公信力，並確保港台記者在任何時候均保持謹慎和中立的

態度。 

 

15. 委員會建議，港台管理層需著力秉持前線記者恪守專業精神。委員

會表示決心作為公眾與港台之間的橋樑，以確保港台的編輯方針及節目標

準符合本港社會各界的期望。 

 

16. 委員會建議港台製作一些宣揚及促進社會團結和諧的節目，發放正

面訊息。 

 

香港電台年度計劃 

 

17. 港台公布的年度計劃，為公眾提供港台年度節目製作方向的概要。

委員會就二零一九至二零年度計劃，在不同方面提供了意見，以供港台管

理層考慮。 

 

18. 在節目製作方針方面，委員會察悉港台將會以健康為主題，並會著

重體育節目。委員會讚揚港台重視透過其節目，加強社會凝聚力、促進社

區和諧，以及加深對中國文化、歷史和國家事務的認識。委員會相信以上

計劃將可提升港台的形象。委員會亦就其他類型的節目，如時事節目、歷

史大事紀念節目、教育節目、戲劇節目、文化節目等提供意見。 

 

19. 委員會認為港台並非以牟利為目標，比其他傳媒機構更具優勢。委

員會敦促港台維護其核心價值，以保持其特色、競爭力及公信力。此外，
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委員會表示會全力支持興建新廣播大樓。 

 

香港電台的管制人員報告 

 

20.  港台就資源分配事宜，向委員會匯報《香港電台二零一九至二零

年度管制人員報告》的最新情況，並簡介為監察港台表現而設的主要表現

指標。  

 

委員會成員參與過的活動 

 

21. 委員會獲邀出席港台舉辦的大型活動，包括二零一八年十一月十三

日和二零一九年一月十五日舉行的「愛心聖誕大行動 2018」開幕和閉幕典

禮、二零一八年十二月二十四日舉行的「聖誕園林音樂會 2018 – 爵士無

限好」、二零一九年一月三日舉行的「第 41屆十大中文金曲頒獎音樂會」、

二零一九年二月五日和七日舉行的「賀歲盃 2019」、二零一九年二月十一

日舉行的「香港電台己亥豬年新春團拜」，以及在二零一九年二月二十四

日參觀「光影流聲 — 香港公共廣播九十年」展覽。   

 

節目匯報 

 

22. 委員會每兩個月收到有關港台節目／主要活動項目的匯報，同時

亦提供意見及指引予港台管理層作考慮。 

 

投訴匯報 

 

23. 委員會每兩個月收到與港台有關，由通訊事務管理局負責處理的

投訴匯報。委員會亦在每次會議上收到有關公眾直接表達意見的統計摘

要，這些安排均有助委員會掌握市民意見的最新概況。  

 

24. 委員會又按照《約章》內有關委員會職能的規定，為一些投訴個案

就港台的節目編輯方針、節目標準及質素的事宜提供了意見。   

 

 

25. 委員會欣悉港台已在現行機制下採取行動處理投訴個案，而有關情

況亦有所改善。委員會提議港台著力加強港台的危機管理，對投訴及不公

平的批評或指控作積極回應。委員會進一步提議港台應確保有既定程序，

以具透明度的方法處理投訴個案，並妥為記錄。 
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鳴謝 

 

26. 委員會感謝港台員工對委員會會議所給予的支援，尤其是港台同事

就他們負責的工作深入地作出各項簡報。 

 

香港電台顧問委員會 

二零一九年十一月



 

 附件 

香港電台顧問委員會  

成員名單  

(任期由二零一八年九月一日至二零二零年八月三十一日) 

 

主席： 

 

陳建強醫生，BBS，JP 

 

成員： 

 

陳家樂先生，SBS，JP 

周雪鳳女士 

蔡少綿女士 

Mr Mohan DATWANI 

馮應謙教授 

關寶珍女士 

羅乃萱女士，BBS，MH，JP 

狄志遠博士，SBS，JP 

黃靜虹女士 

黃浩明先生，JP 

黃錦輝教授，MH  

胡小玲女士 

 

當然成員： 

 

廣播處長 


